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Objectifs de la formation Informations
- Bien paramétrer son logiciel et I’adapter a Public concerné: Les dirigeants, les salariés et
ses besoins collaborateurs qui ont le besoin d’acquérir des
- Apprendre a gérer les mouvements de connaissances sur le logiciel Point de vente EBP.
caisse
- Effectuer des tickets et ses clotures de
caisses Prérequis : Etre initié & I’informatique et maitriser

les notions de gestion (articles, base clients, gestion
des stocks, etc.)

Programme

Fidélité clients :

Présentation générale du logiciel - Gestion des bons d’achat

Gestion des ventes et reprises - Gestion des cheques cadeaux

- Tickets
- Factures

; Personnalisation de I’écran de vente
- Avaoirs

Cloture de caisse :
Transferts comptables

- Zde caisse
- X de caisse
Gestion des tickets Statistiques :
- Tickets en compte - Statistiques articles / clients /
- Tickets en attente fournisseurs

- Statistiques familles

Vente sur clients de passage - Statistiques de fréquentation

Gestion des mouvements de caisse
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